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Resumo

As aplicações de escritório electrónico (AEE) clássicas (desktop based) apresentam-se 

como a principal alternativa no ensino de aplicações informáticas para um ambiente de 

escritório. A sua disseminação no mercado de trabalho influencia fortemente as instituições 

de ensino quando estas têm que optar pelas ferramentas que servirão de apoio às unidades 

curriculares. 

A crescente importância da Web 2.0, dos seus serviços e aplicações, no contexto de 

ensino, desencadeou nos docentes a vontade de explorar estas ferramentas. Na 

experiência pedagógica desenvolvida foram apresentadas, a um grupo de alunos do Ensino 

Superior, ferramentas da Web 2.0 consideradas pelos docentes responsáveis como 

possíveis alternativas às AEE clássicas, e por eles designadas como AEE web (based).  No 

final desta experiência pretendia-se verificar se as AEE web poderiam apresentar-se como 

uma alternativa às AEE clássicas. 

Os resultados revelaram a aplicabilidade da experiência num determinado contexto de 

ensino e a satisfação dos actores envolvidos, que transmitiram uma abertura para a 

utilização destas ferramentas no seu futuro académico e profissional. 


