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Resumo

A Web 2.0 diferencia-se por centrar a sua actuagdo nas pessoas, incentivando a
colaboragéo e a participagdo activa dos diversos intervenientes nos processos de ensino-
aprendizagem. O interesse despoletado pelos media nos mundos virtuais resulta de uma
adesdo notavel a estes ambientes, sobretudo devido as suas imensas potencialidades na
area dos negdcios e da educacgdo. O SecondLife, em particular, alberga actualmente cerca
de 13 milhGes de residentes, de acordo com os dados disponibilizados pela LindenLab,
geograficamente dispersos, que interagem e partilham informa¢des frequentemente. Este
caracter predominantemente social e colaborativo € uma mais-valia no processo de ensino,
pelo que a sua utilizagdo a nivel educativo tem vindo a aumentar. A fim de compreender as
suas potencialidades reais, um estudo em curso pretende analisar as interac¢gbes geradas
em diversos encontros promovidos pelos alunos do Mestrado em Multimédia em Educacao
da Universidade de Aveiro, analisando quer a componente verbal, quer a componente nao-
verbal. Para tal foram seleccionados varios critérios de observagdo — caracteristicas fisicas,
proxémica, cinética, afectividade, interactividade, coesdo —, a partir dos quais se retirardo
algumas conclusdes, ainda preliminares.



