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Resumo

Nas Ultimas décadas tém sido realizados vérios estudos de avaliagdo com o objectivo de
avaliar como usam, alunos e professores, as TIC e com que finalidades. Com a divulgacao
crescente das ferramentas Web 2.0, nova vaga de estudos deste Ultimo tipo tem sido
publicada. Apresenta-se nesta contribuicdo um estudo exploratério de natureza qualitativa
gque se desenvolveu na disciplina de “Avaliagdo de Software Educativo”, do Mestrado em
Multimédia em Educacgdo, da Universidade de Aveiro, e tem por objecto de estudo as
percepcdes dos alunos sobre a utilizacdo de diferentes ferramentas de comunicagao,
féruns, blogues e MSN, entre outras. Foi aplicado um questionario online, apés a frequéncia
da disciplina, que visou identificar as ferramentas mais utilizadas, pelos alunos, para qué e
as vantagens e desvantagens de umas relativamente a outras. Os resultados indicam que a
maioria dos alunos utilizou, durante a disciplina, véarias ferramentas com os mesmos
propdsitos. Interagir com colegas e as docentes, disponibilizar e discutir informacéo, em
particular relacionada com as actividades em curso, colocar duvidas, sdo apenas alguns
exemplos. Apesar de o MSN ter sido a ferramenta mais usada, os respondentes
consideram que os blogues sdo a melhor ferramenta para comunicar devido a sua

facilidade de exploracéo e gestao.



